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Jelen Általános Szerződési Feltételek (továbbiakban ÁSZF) tartalmazza a https://kiadoraktarak.hu/ 

weboldalon (a továbbiakban: Weboldal) elérhető szolgáltatás igénybevételének igénybe vevő általi 
használatának, valamint a szolgáltatás használata folytán létrejött jogviszonyra vonatkozó feltételeket, 
továbbá a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II. 26.) 
Korm. rendelet rendelkezéseinek érvényesülését. 

 
I. Általános rendelkezések 

 
A HUNEX Külkereskedelmi Kft. (a továbbiakban: Szolgáltató) bejegyzett magyarországi 

székhellyel rendelkező gazdasági társaság. Üzletszerű gazdasági tevékenysége szabad raktárterületek 
kiadására, a raktározással kapcsolatos szolgáltatásokat nyújtó tevékenységének a népszerűsítésére terjed ki. 
A Szolgáltató a tevékenysége során elsősorban a raktárakat keresők és a raktár tulajdonosok, valamint 
bérbeadók (a továbbiakban: Felhasználó) közötti közvetítői tevékenységével áll rendelkezésre a raktárpiac 
iránt érdeklődők számára. A Szolgáltató által közzétett tartalom kizárólag tájékoztató jellegű, a tartalom 
teljességért és megbízhatóságáért a Szolgáltató semmilyen felelősséget nem vállal. 
 
A jelen ÁSZF hatálya kiterjed a Szolgáltató által a Weboldalán nyújtott Szolgáltatás Felhasználó általi 
igénybevételére, a Szolgáltatás megrendelésére. 
 
A jelen Általános Szerződési Feltételekben nem szabályozott kérdésekre, valamint jelen szerződési 
feltételek értelmezésére a magyar jog az irányadó, különös tekintettel a Polgári Törvénykönyvről szóló 
2013. évi V. törvény, az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi 
CXII. törvény, továbbá a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, valamint az Elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, az információs 
társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény vonatkozó 
rendelkezései. A vonatkozó jogszabályok kötelező rendelkezései a felekre külön kikötés nélkül is 
irányadók. 
 
A fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II. 26.) Korm. 
rendelet és az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi 
CVIII. törvény rendelkezései alapján a Szolgáltató adatai: 
 
Neve: HUNEX Külkereskedelmi Kft. 
Székhelyének postai címe: 1045 Budapest, Széchenyi tér 10. 
Telefonszáma: +36-1369-8220 
Elektronikus levelezési címe: hello@kiadoraktarak.hu 
Nyilvántartásba bejegyző szerv 
megnevezése és nyilvántartási száma: 

Fővárosi Törvényszék Cégbírósága, Cg.01-09-061967 

Adószáma: 10241442-2-41 
Szolgáltató hivatalos elektronikus 
elérhetősége:  

10241442#cegkapu 

Felhasználó által biztosított információt 
tároló szolgáltató (tárhelyszolgáltató) 
megnevezése, székhelye, elérhetősége: 

HUNET Számítástechnikai Korlátolt Felelősségű Társaság, 
székhelye: 1124 Budapest, Apor Vilmos tér 25-26., 
telefonszáma: + 36-1222-0500, email címe: hunet-
sales@hunet.ugykezelo.hu, online elérhetősége: 
https://hunet.hu/ 

Szakmai érdek-képviseleti szerv (kamara) 
megnevezése: 

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara 

 
Szolgáltató a Szolgáltatás nyújtása során a saját nevében jár el.   
 
A Szolgáltató tájékoztatja a Felhasználót, hogy az elektronikus úton megkötött szerződések iktatásra nem 
kerülnek, azonban a választott előfizetői csomag tartama és az előfizetői csomaghoz tartozó szolgáltatások 
és jogosultságok a Felhasználó részéről a saját fiók menü pontban megtekinthetőek. Szolgáltató tájékoztatja 
a Felhasználót, hogy a szerződéskötés nyelve a magyar.  
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II. Szolgáltató által nyújtott Szolgáltatással kapcsolatos általános szabályok  

 
A Szolgáltató az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal 
összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény (a továbbiakban: Ekrtv.) 
rendelkezései szerint információs társadalommal összefüggő szolgáltatást nyújt, amelynek keretében 
létrejövő szerződésekre a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezései az irányadóak.  
 
Szolgáltató a Szolgáltatást üzleti tevékenysége körében eljáró jogi személyként nyújtja. A jelen ÁSZF 
fogyasztóvédelmi rendelkezései vonatkozásában az önálló foglalkozásán és gazdasági tevékenységén kívül 
eső célok érdekében eljáró természetes személy Felhasználó Fogyasztóként kerül megjelölésre. 
Felhasználó vállalja, hogy a Szolgáltatás igénybevétele során az általa megadott adatok a valóságnak 
megfelelnek, valamint teljesek. A Felhasználó tudomásul veszi, hogy a téves, vagy hibás adatok 
megadásával kapcsolatban a Szolgáltatót semmilyen felelősség nem terheli, a Szolgáltató ebből adó 
felelősséget nem vállal. 
 

III. A Szolgáltatás igénybevételének technikai lépései, az elektronikusan létrejött szerződés 
létrejöttének körülményei, az Előfizetői Csomagok 

 
Szolgáltató az Ekrtv. vonatkozó rendelkezései alapján a Felhasználót, mint igénybe vevőt a szerződés 
elektronikus úton való megkötéséről az alábbiak szerint tájékoztatja. 
 
III.1. Szolgáltatás megrendelésének menete 
 
Felhasználó a Szolgáltató szolgáltatásait Fürkész, Felfedező, Mesterlövész, Iránytű, Kikötő előfizetői 
csomagok (a továbbiakban: Előfizetői Csomagok) megrendelésével veheti igénybe. Az egyes előfizetői 
csomagokhoz eltérő szolgáltatások és a hozzájuk kapcsolódó eltérő jogosultságok tartoznak. A Felhasználó 
a regisztrációt követően jogosult kiválasztani az általa igénybe venni kívánt Előfizetői Csomagot. A 
Szolgáltató által biztosított többféle Előfizetői Csomag kínálata és azok tartalma valamint díjszabása 
egymástól eltérő, az egyes Előfizetői Csomag tartalmát, díjszabását, a hozzájuk tartozó funkciókat a 
Szolgáltató a Weboldalán teszi közzé.  
 
III.1.1. Regisztráció 
A Weboldalon nyújtott szolgáltatás igénybevétele regisztrációval lehetséges. Felhasználó a regisztráció 
során az alábbi szolgáltatás típusok közül választhat: szabad raktárterületek bérbeadása, konténer raktár 
bérbeadása, ingatlan közvetítői szolgáltatást nyújtás keretében történő raktárterület bérbeadása, 
raktározással kapcsolatos kiegészítő szolgáltatásra vonatkozó kommunikációs stratégia támogatása (a 
továbbiakban együtt Szolgáltatás).  Regisztráció során a Felhasználó a Szolgáltatás igénybevétele 
érdekében az alábbi adatokat adja meg: regisztrációhoz tartozó email cím, felhasználó neve, kapcsolattartó 
neve, kapcsolattartó telefonszáma, kapcsolattartó email címe, vállalkozás/raktárbázis fantázia neve, 
számlázási név, számlázási cím, levelezési cím, adószám, III.1.2. pont szerinti státusza, a választott 
Szolgáltatás típusa. A regisztráció során a Felhasználó opcionálisan megadhatja a weboldalának az 
elérhetőségét is. A regisztráció során megadott adatok hitelességéért és valódiságáért a regisztráló 
Felhasználó felel. A regisztrációs adatok megadását követően a Szolgáltató a Felhasználó email címére egy 
megerősítő üzenetet küld, amelyen keresztül a regisztrációt a Felhasználó meg tudja erősíteni, a regisztráció 
ezt követően válik véglegessé.  
 
A regisztráció során a Felhasználó feliratkozhat a Szolgáltató hírlevél szolgáltatására. amely a regisztráció 
szempontjából nem kötelező. A Szolgáltató jogosult a Regisztráció során megadott adatok valódiságát és 
hitelességét ellenőrizni, és a regisztrációt megtagadni, amennyiben az adatokkal, vagy a Szolgáltatással 
kapcsolatban nem rendeltetésszerű használat, vagy visszaélés gyanúja merül fel. A regisztráció 
megtagadását a Szolgáltató nem köteles indokolni a Felhasználó felé. 
 
A felhasználói hozzáférési adatok (így különösen a jelszó) titokban tartásáért kizárólag a Felhasználó a 
felelős. Amennyiben a Felhasználó tudomást szerez arról, hogy a felhasználási adatokhoz jogosulatlan 
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harmadik személy hozzájuthatott, köteles haladéktalanul kezdeményezni a felhasználási adatainak a 
módosítását, illetve megváltoztatását, ha pedig feltételezhető, hogy a harmadik személy a felhasználói 
adatok használatával bármilyen módon visszaél, köteles egyidejűleg értesíteni a Szolgáltatót a 
hello@kiadoraktarak.hu e-mail címen.  
A Szolgáltatót nem terheli felelősség az abból adódó károkért, ha a felhasználói adatok illetéktelenek 
számára bármely – nem a Szolgáltatónak felróható – okból hozzáférhetővé válnak.  
 
A Szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy bármikor, figyelmeztetés nélkül az esetlegesen jogszerűtlen 
regisztrált felhasználók regisztrációját törölje. Felhasználó által megadott felhasználói adatok a törlést 
követően azonnal eltávolításra kerülnek a rendszerből, ez azonban nem érinti a már korábban nyújtott 
Szolgáltatáshoz kapcsolódó adatok megőrzését, nem eredményezi ezen adatok törlését. Az eltávolítás után 
az adatok visszaállítására többé nincs mód. 
 
 A Felhasználói adatokban bekövetkező változásokat a Felhasználó köteles a Szolgáltató felé a változás 
beálltát követő 5 napon belül bejelenteni. Az adatok változásának bejelentéséből, illetve ennek 
elmulasztásából fakadó minden kár és felelősség a Felhasználót terheli. 
 
III.1.2. Hirdetői státusz kiválasztása  
A regisztráció során a Felhasználó a kiválasztja, hogy a hirdetési szolgáltatást tulajdonosként, tulajdonos 
megbízottjaként/alkalmazottjaként, ingatlanközvetítőként, vagyonkezelőként kívánja igénybe venni. 
Felhasználó az adott jogosultsági szint megjelölésével kijelenti, hogy a Szolgáltatás igénybevételéhez 
szükséges és általa megjelölt jogosultsággal rendelkezik. A Felhasználó tudomásul veszi, hogy az adott 
jogosultsági szint téves megválasztása esetén a Felhasználó a Ptk.  megbízás nélküli ügyvitel szabályai 
szerint köteles megtéríteni a Szolgáltatás teljes díját, illetve a Szolgáltató költségeit. 
 
III.1.3. Szabad raktárterületekre vonatkozó hirdetés feladása 
Szabad raktárterületek vonatkozó hirdetési szolgáltatás igénybevételéhez – a hirdetői státusz kiválasztását 
követően – a szabad raktárterületek darabszámával megegyező Raktár Adatlap, illetve Raktár bázis adatlap 
kitöltése szükséges. Szolgáltató tájékoztatja a Felhasználót, hogy 10 darabot meghaladó szabad 
raktárterületre vonatkozó hirdetési Szolgáltatás igénybevételét a Felhasználó kizárólag a Weboldalon 
található egyedi űrlap kitöltésével kezdeményezheti. 
 
III.1.3.1 Raktár Adatlap, Raktár bázis adatlap 
 
A hirdetési szolgáltatás teljesítéséhez szükséges raktárterületre vonatkozó specifikációs adatok 
meghatározása érdekében a Felhasználó Raktár Adatlapot, valamint Raktár Bázis Adatlapot köteles 
kitölteni, az adatlapon szereplő tartalomnak megfelelően. Egy darab raktárterületre, vagy különálló 
közigazgatási címmel rendelkező szabad raktárterületekre vonatkozó hirdetési szolgáltatás 
igénybevételéhez Raktár Adatlap kitöltése, azonos közigazgatási címen elhelyezkedő szabad 
raktárterületekre vonatkozó hirdetési szolgáltatás igénybevételéhez Raktár Bázis Adatlap (ideértve a raktár 
bázison belüli raktár adatlapját is) kitöltése szükséges. Az adatlapon megadott adatok helyességéért minden 
esetben a Felhasználó felel. Szolgáltató a Felhasználó által megadott adatok teljességéért, helyességéért és 
pontosságáért, valamint az ezen adatok esetleges felhasználásból, közvetlenül vagy közvetetten eredő 
károkért vagy veszteségért a felelősségét teljes mértékben kizárja. 
 
III.2. Raktár Hirdetési Szolgáltatáscsomag 
 
A Felhasználó a Szolgáltató által nyújtott szabad raktárterületre vonatkozó hirdetési szolgáltatásra 
vonatkozólag – a Raktár Adatlap, Raktár bázis adatlap kitöltését követően - a Fürkész, Felfedező, 
Mesterlövész (a továbbiakban: Raktár Hirdetési Szolgáltatáscsomag) előfizetői csomagok közül 
választhat  
 
A Raktár Hirdetési Szolgáltatáscsomag esetében a Felhasználó egyhavi, háromhavi, hathavi és tizenkéthavi 
hirdetési megjelenési idő közül választhat. Iránytű előfizetési csomag alapján igénybe vett szolgáltatás 
esetén a Szolgáltató hirdetés, illetve a PR cikk közzétételére tizenkettő havi megjelenési időt biztosít. A 
hirdetési időtartam meghatározást követően a Felhasználó választhat, hogy kéri-e hirdetésének, vagy a PR 
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cikknek a III.6. pont szerinti Display szolgáltatás keretében történő megjelenítését, valamint igénybe 
kívánj-e venni a Szolgáltató kampány management szolgáltatását. A Szolgáltató tájékoztatja a Felhasználót, 
hogy Kampány Management Szolgáltatás kizárólag Mesterlövész és Iránytű előfizetői csomaggal vehető 
igénybe a Szolgáltató által nyújtottot egyedi ajánlat és további szolgáltatási díj ellenében. 
 
Amennyiben a Felhasználó különálló közigazgatási címmel rendelkező szabad raktárterületekre vonatkozó 
hirdetési szolgáltatást kíván igénybe venni, úgy minden hirdetendő raktára vonatkozólag szükséges 
kitöltenie a Raktár Adatlapot, majd a hirdetési szolgáltatás igénybevételéhez a fent ismertettet folyamatot 
végrehajtani. 
 
A fenti megrendelési folyamat befejezését követően a Felhasználó ellenőrizheti a megrendelt előfizetői 
csomagokat a hirdetés megrendelés összesítő ablakban, majd és hirdetés megrendelése gomb használatával 
küldheti el a megrendelését. A megrendelés elküldése előtt az Adatvédelmi Tájékoztatás és az Általános 
Szerződési Feltételek elfogadása kötelező. 
 
III.3. Iránytű szolgáltatási csomag  
 
Iránytű szolgáltatási csomagot az a Felhasználó veheti igénybe, aki raktározással kapcsolatos kiegészítő 
szolgáltatásra vonatkozó hirdetést kíván feladni, valamint ezen szolgáltatáshoz kapcsolódóan PR cikk 
elkészítésével és a Weboldalon történő közzétételével kívánja a Szolgáltatót megbízni. A Szolgáltató 
tájékoztatja a Felhasználó, hogy az Iránytű szolgáltatási csomag keretében képek fotók, PR cikk 
közzétételére egyedi ajánlat alapján van lehetőség. Iránytű előfizetési csomag alapján igénybe vett 
szolgáltatás esetén a Szolgáltató a nyújtott szolgáltatás hirdetésre, illetve a PR cikk közzétételére tizenkettő 
havi megjelenési időt biztosít.   
 
III.4. Kikötő szolgáltatási csomag 
 
Szolgáltató annak érdekében, hogy a Felhasználó által választott Raktár Hirdetési Szolgáltatáscsomag 
időszerűségét és aktualitását biztosítsa a Felhasználó számára lehetőséget biztosít, hogy a lejárt vagy a 
raktárterület időközbeni bérbeadása miatt inaktív Raktár Hirdetési Szolgáltatáscsomagot előfizetői díj 
ellenében a Kikötő előfizetői csomagba áthelyezze. Felhasználó a Kikötő előfizetői csomagot a saját 
fiókjában belépve a hirdetés kikötőbe helyezése gomb használatával aktiválhatja a hirdetendő raktárterület 
mennyiségétől függően egyhavi, háromhavi, hathavi és tizenkéthavi időtartamra.  
 
A Kikötő előfizetői csomag díja – amennyiben a korábban választott Raktár Hirdetési Szolgáltatáscsomag a 
raktárterület bérbeadása folytán vált inaktívvá - arányosításra kerül a korábban választott Raktár Hirdetési 
Szolgáltatáscsomaghoz tartozó hátralévő előfizetési időszakkal oly módon, hogy inaktív előfizetői 
csomagból még hátralévő egész naptári hónap beszámításra kerül az előfizetői díjba.  
 
III.5. Egyedi Hirdetési Szolgáltatás 
 
Konténer raktárakat és 10 darabot meghaladó szabad raktárterületeket hirdetők, továbbá ingatlan közvetítői 
szolgáltatást nyújtók az Előfizetői Csomagokat a Szolgáltató Weboldalán található kapcsolatfelvételi űrlap 
kitöltésével kezdeményezhetik a továbbiakban: Egyedi Hirdetési Szolgáltatás). 
Az Egyedi Hirdetési Szolgáltatás megrendelését minden esetben előzetes ajánlatkérés előzi meg. Az 
ajánlatkéréshez a Weboldalon található egyedi űrlap kitöltése szükséges. Szolgáltató az ajánlatkérésnek az 
elektronikus úton történő megérkezését követő 8 munkanapon belül a Felhasználót a kapcsolatfelvételi 
űrlapon megadott email címén tájékoztatja (a továbbiakban: Ajánlat) az Egyedi Hirdetési Szolgáltatás 
tartalmáról, valamint az előfizetés díjáról, a fizetés feltételeiről. 
A Szolgáltató által megküldött – teljes bizonyító erejű magánokiratba foglalt - Ajánlat elfogadása, az 
Ajánlatnak a Felhasználó, mint megrendelő részéről történő valamennyi oldalán a neve felett elhelyezett 
aláírásával, az aláírás időpontjának megjelölésével és az aláírt Ajánlatnak a Szolgáltató 
hello@kiadoraktarak.hu email címére történő megküldésével történik meg.  
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Az Ajánlatnak a fentiek szerinti megküldésével a Szolgáltató és a Felhasználó között – az Ajánlatnak 
megfelelő tartalommal - a 2013. évi V. törvény 6.63. § (1) bekezdése alapján szerződés jön létre, amelyből 
kötelezettség keletkezik a szolgáltatás teljesítésére és jogosultság a szolgáltatás követelésére.   
 
A Vállakozás tájékoztatja a Felhasználót, hogy a 2016. évi CXXX törvény 325. § (1) bekezdése alapján a 
teljes bizonyító erejű a magánokirat, ha két tanú igazolja, hogy az okirat aláírója a nem általa írt okiratot 
előttük írta alá, vagy aláírását előttük saját kezű aláírásának ismerte el, vagy az okiratot a jogi személy 
képviseletére jogosult személy a rá vonatkozó szabályok szerint megfelelően aláírja. 
A teljes bizonyító erejű magánokirat az ellenkező bizonyításáig teljes bizonyító erővel bizonyítja, hogy az 
okirat aláírója az abban foglalt nyilatkozatot megtette, illetve elfogadta vagy magára kötelezőnek ismerte 
el. 
 
Az Ajánlat akkor válik hatályossá, amikor az a Szolgáltató számára az elektronikus levelezési címén 
hozzáférhetővé válik, amelyről a Szolgáltató – 48 órán belül - visszaigazoló e-mailt küld a Felhasználó, 
mint megrendelő elektronikus levelezési címére. A visszaigazoló e-mail tartalmazza: Egyedi Hirdetési 
Szolgáltatásra vonatkozó fizetési értesítőt (díjbekérőt), a rendelés azonosítóját, a rendelés dátumát, a 
megrendelt Egyedi Hirdetési Szolgáltatás megnevezését, az Egyedi Hirdetési Szolgáltatás árát.  
A Szolgáltató tájékoztatja a Felhasználót, hogy az Egyedi Hirdetési Szolgáltatásra vonatkozó szerződések 
iktatásra kerülnek, amelyek a Szolgáltató székhelyén megtekinthetőek.  
 
Szolgáltató kizárja a visszaigazolási felelősségét, ha a visszaigazolás azért nem érkezik meg időben, mert 
Felhasználó rossz e-mail címet adott meg korábban, vagy a fiókjához tartozó tárhely telítettsége miatt nem 
tud üzenetet fogadni. 
 
Szolgáltató kifejezetten tájékoztatja a Felhasználót, hogy az Ajánlat elfogadására nyitva álló határidő az 
Egyedi Hirdetési Szolgáltatásra vonatkozó Ajánlatban kerül meghatározásra. Amennyiben a Felhasználó az 
Ajánlatot az elfogadásra nyitva álló határidőn belül nem, vagy nem a jelen pontban foglaltak szerinti 
tartalommal küldi meg, úgy az a Szolgáltató és a Felhasználó, mint megrendelő között szerződést nem hoz 
létre, illetve a hiányos tartalommal – aláírás, keltezés, a teljes bizonyító erejű okiratra vonatkozó feltételek 
hiánya – megküldött Ajánlat joghatás kiváltására nem alkalmas.  

 
A Szolgáltató tájékoztatja továbbá a Felhasználót, hogy az Ajánlat írásba foglalt szerződésnek minősül, 
azokat a Szolgáltató iktatja és öt évig megőrzi. Az iktatott szerződés a Szolgáltató székhelyén utóbb 
hozzáférhető. A szerződéskötés nyelve minden esetben a magyar. 

 
A Szolgáltató biztosítja, hogyha a Felhasználó az Ajánlatban hibás névírást, szám- vagy számítási hibát, 
más hasonló elírást, vagy helytelen megjelölést észlelt, azt a Szolgáltató hello@kiadoraktarak.hu email 
címén jelezze. A kijavításra tett Felhasználói észrevételt a Szolgáltató megvizsgálja és amennyiben az 
alapos, úgy azt 8 munkanapon belül kijavítja és a javított Ajánlatot a Felhasználó elektronikus levelezési 
címére ismételten megküldi. 
 
III.6. Display főoldali kiemelések 
 
Felhasználó a Raktár Hirdetési Szolgáltatáscsomag, valamint Iránytű előfizetési csomag keretében 
biztosított PR cikk szolgáltatás igénybevétele esetén további szolgáltatási díj ellenében Display 
szolgáltatást vehet igénybe. Az igénybe vett Display szolgáltatás alapján a Szolgáltató vállalja, hogy a 
Raktár hirdetési Szolgáltatás Csomag esetében raktár hirdetést, Iránytű előfizetői csomag esetén a PR 
cikket a Weboldal kezdőlapján - a Felhasználó által előre megválasztott - limitált számú hirdetési mezőben 
a Felhasználó által választott számú naptári hónapra terjedő időtartamra megjeleníti ezáltal is növelve a 
hirdetési szolgáltatás hatékonyságát. A Display szolgáltatás ellenértéke a hirdetési mezőnek a Weboldalon 
meghatározott helyzetétől függ.  
A Szolgáltató tájékoztatja a Felhasználót, hogy a Display szolgáltatás igénybevételének feltétele, hogy a 
megvásárolt szolgáltatási csomag időtartama, illetve a szolgáltatási csomagból még hátralévő idő ne legyen 
kevesebb, a választott Display szolgáltatás időtartamával. 
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A Szolgáltató tájékoztatja a Felhasználót, hogy a Mesterlövész előfizetői csomaggal rendelkező 
Felhasználó ingyenesen Display szolgáltatásra jogosult, addig az időtartamig amíg az ingyenesen használt 
hirdetési mező megvásárlására további Felhasználó által nem kerül sor. Ebben az esetben a Szolgáltató az 
ideiglenes jelleggel, ingyenesen biztosított Display szolgáltatás minden további értesítés nélkül 
megszünteti. 
 
III.7. Kampány Management Szolgáltatás 
 
Szolgáltató Kampány Management Szolgáltatást, azaz PPC - Pay per Click - kattintás alapú marketing 
szolgáltatást biztosít egyedi ajánlat alapján a Mesterlövész és az Iránytű előfizetői csomagot megvásárlók 
számára. 
 

IV. Díjfizetés, számlázás 
 
A Szolgáltató által nyújtott Szolgáltatásért a Felhasználó előfizetési díjat fizet. Az előfizetési díj magába 
foglalja az általános forgalmi adót és az ellenszolgáltatás teljes összegét és valamennyi költséget 
tartalmazza. 
 
Az Előfizetői Csomaghoz kapcsolódó előfizetési díjat a Felhasználó online bankkártyás fizetéssel és 
átutalással tudja megfizetni. 
 
Átutalás esetén a Felhasználó az előfizetői csomagot akkor veheti igénybe, ha a Szolgáltató bankszámláján 
az előfizetés díja maradéktalanul jóváírásra került.  
Banki előre átutalás során a következő adatokat kérjük megadni: 
Kedvezményezett neve: HUNEX Külkereskedelmi Kft. 
Kedvezményezett számlaszáma: MagNet Magyar Közösségi Bank Zrt. 16200230-10036444 
Banki előre átutalásnál közlemény rovatban szükséges a megrendelésszám feltüntetése!  
 
Bankkártyás fizetés a KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság által a 
Felhasználó regisztrált email címére küldött fizetési linken keresztül történik. Az online bankkártyás 
fizetések a SimplePay online fizetési rendszerén keresztül valósulnak meg. A bankkártya adatok a 
Szolgáltatóhoz nem jutnak el. A szolgáltatást nyújtó OTP Mobil Kft. (székhelye: 1143 Budapest, Hungária 
körút 17-19., cégjegyzékszáma: 01-09-174466) 
 
A Szolgáltató bankkártya információkat nem tárol. A vásárlás a fizetési szolgáltató weboldalán történik, a 
fizetés végezetével a rendszer automatikusan visszairányítja a Felhasználót a Szolgáltató Weboldalára. A 
SimplePay fizetőoldal adattartalmáról a Szolgáltató nem szerez tudomást, mivel tőle független és védett 
oldal. A SimplePay Szolgáltatás igénybevételével kapcsolatban a Felhasználót, mint vevőt az OTP Mobil 
Kft.-vel szemben fogyasztó díj nem terheli.  
 
Az online bankkártyás fizetéssel a Felhasználó elfogadja az OTP Mobil Kft. Simplepay szolgáltatásra 
vonatkozó általános szerződési feltételeit (https://simplepay.hu/vasarlo-aff/) és az Adatkezelési 
Szabályzatát (https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/) 
 
Az OTP Mobil Kft. a Felhasználó által megadott kártyaadatokkal banki engedélyeztetésre (ún. 
authorizációra) továbbítja a tranzakciót. Amennyiben az engedélyezés sikeres, a Felhasználó kártyáját a 
Felhasználó bankja zárolja/megterheli a előfizetési díj ellenértékének az összegével. 
Az OTP Mobil Kft rendelkezik a bankkártya társaságok által megkövetelt PCI DSS tanúsítvánnyal, így 
jogosult bankkártya adatokat kezelni. Az OTP Mobil Kft. szerverek biztonságát a Magyar Nemzeti Bank 
előírása szerint alakították ki. 
 
 
Elfogadott kártyatípusok: Visa, MasterCard, Visa Electron, Maestro. 
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Az előfizetői csomaghoz tartozó díj megfizetését követően a Szolgáltató az előfizetésről, illetve az igénybe 
vett szolgáltatásról a Szamlaz.hu számlázó szoftveren keresztül elektronikus számlát állít ki, amelyet a 
Szamlaz.hu a számla kiállításának napján a Felhasználó regisztrált e-mail címére megküld. A számla 
kiállításáról és megküldéséről a Felhasználó értesítést kap.  
 
A Felhasználó megrendelését a Szolgáltató elektronikus úton haladéktalanul, de legkésőbb 48 órán belül a 
Szolgáltató a Felhasználó regisztrált e-mail címére visszaigazolja. A visszaigazoló e-mail tartalmazza: a 
Előfizetői Csomag előfizetési díjára vonatkozó fizetési értesítőt (díjbekérőt), a rendelés azonosítóját, a 
rendelés dátumát, a megrendelt Előfizetői Csomag megnevezését, az Előfizetői Csomag árát. Szolgáltató a 
díjbekérőt a Szamlaz.hu számlázó szoftveren keresztül küldi meg a Felhasználó részére. 
 
Szolgáltató kizárja a visszaigazolási felelősségét, ha a visszaigazolás azért nem érkezik meg időben, mert 
Felhasználó rossz e-mail címet adott meg korábban, vagy a fiókjához tartozó tárhely telítettsége miatt nem 
tud üzenetet fogadni. 
 
A Felhasználó általi fizetés jóváírását követő 8 munkanapon belül a Szolgáltató az Előfizetői Csomaghoz 
tartozó szolgáltatást aktiválja, amelyről a Felhasználónak a regisztrált e-mail címére értesítést küld. 
 
Amennyiben a Felhasználó az előfizetési díjat a díjbekérőn szereplő teljesítési határidőt követő 3 napon 
belül sem fizeti meg, úgy a Szolgáltató a Felhasználó megrendelését inaktiválja, amelyről a Felhasználónak 
a regisztrált e-mail címére értesítést küld.   
 
Felhasználó tudomásul veszi, hogy az Előfizetői Csomaghoz tartozó előfizetési díj megfizetésével a 
Szolgáltató és a Felhasználó között előfizetési szerződés jön létre, amelynek feltételeit jelen Általános 
Szerződési Feltételek szabályozza. Ezen előfizetői szerződés mindenben megfelel a távollévők között 
kötött szerződésekre vonatkozó hatályos törvényi előírásoknak, és online módon jön létre az előfizetési díj 
kiegyenlítésével, valamint az Általános Szerződési Feltételek elfogadásával. Az előfizetői szerződés – a 
Egyedi Hirdetési Szolgáltatás igénybevételére irányuló szerződés kivételével - nem kerül kinyomtatásra, és 
nyomtatott okiratként aláírásra.  
Az előfizetői szerződés regisztrációt követő létrejöttét követően és annak teljes időtartama alatt, valamint a 
megszűnését követő 5 (öt) évig a Felhasználó számára a jelen Általános Szerződési Feltételek a 
Weboldalon nyomtatható formában is rendelkezésre áll. A Felhasználó jelen Általános Szerződési 
Feltételek elfogadásával kijelenti, hogy ezzel a Szolgáltató a tájékoztatási kötelezettségének eleget tett és a 
Felhasználó számára hozzáférhetővé tette, valamint tartós adathordozón rendelkezésre bocsátotta a 
távollevők között kötött szerződésekre vonatkozó hatályos jogszabályi előírásoknak megfelelően. 
 

V. Az Előfizetői Csomag törlése, az Előfizetői Csomag időszerűsége 
 
Az Előfizetői Csomagok előfizetésére vonatkozó szerződés az adott Előfizetői Csomagban meghatározott 
határidőre jön létre.  A választott csomag előfizetési határidejének a lejártát megelőzően a Szolgáltató több 
alkalommal, illetve a lejárat napján a Felhasználó regisztrált email címére értesítést küld az Előfizetői 
Csomag határidejének a lejáratáról.  
Amennyiben a Felhasználó a Szolgáltatást meg kívánja újítani, úgy azt egy új Előfizetői Csomag 
megvásárlásával teheti meg.  
Amennyiben a Felhasználó a hirdetését törölni kívánja azt a saját fiókjában belépve a hirdetés eltávolítás 
gombbal törölheti. A hirdetés törlésével az előfizetői csomag inaktívvá válik és a választott hirdetési 
szolgáltatás ezt követően nem használható. 
 
Szolgáltató kifejezetten tájékoztatja a Felhasználót, hogy amennyiben a hirdetés eltávolítását választotta, 
úgy a korábban választott Előfizetői Csomaghoz tartozó előfizetési díj, vagy annak időarányos részének a 
visszatérítésére a Felhasználó nem jogosult. 
 
A Szolgáltatás nyújtását a Szolgáltató jogosult azonnali hatállyal, indokolással ellátott felmondással 
megszüntetni, amennyiben a Felhasználó a jelen Általános Szerződési Feltételekben foglalt valamely 
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lényeges kötelezettségét súlyos mértékben vagy ismételten megszegi és a szerződésszegő magatartással az 
írásbeli felhívására, az abban megjelölt póthatáridőn belül sem hagy fel. 
 

VI. Ingatlanjogi tanácsadás 
 

A Szolgáltató biztosítja a Felhasználó részére, hogy ingatlant éríntő kérdésekben a Budapesti Ügyvédi 
Kamara névjegyzékében bejegyzett partner ügyvéd igénybevételével tanácsot adjon, megoldási javaslatokat 
fogalmazzon meg. Felhasználó a partner ügyvéddel történő kapcsolatfelvételt a Weboldalon található 
kapcsolatfelvételi űrlapon keresztül kezdeményezheti. A kapcsolatfelvételi űrlap kitöltését követően az 
eljáró ügyvéd a Felhasználóval a kapcsolatot telefonon vagy emailen felveszi. A kapcsolatfelvételre 
vonatkozó megkeresés díjmentes. 
 

VII. Adatbeviteli hibák javítása 
 
A Szolgáltató biztosítja, hogy a Felhasználó az esetleges adatbeviteli hibák - megrendelésének elektronikus 
úton való elküldése előtt - azonosítását és kijavítását el tudja végezni. Ennek megfelelően a Felhasználó a 
megrendelési folyamat lezárása előtt minden esetben vissza tud lépni az előző fázisba, ahol javítani tudja a 
bevitt adatokat.  

VIII. Az Előfizetői Csomag díja, irreális ár  
 
A Szolgáltató által nyújtott Előfizetői Csomaghoz tartozó ár az adott csomag bruttó ajánlati egységára, 
amely forintban értendő. Az ajánlati ár az adott pillanatban érvényes, és csak akkor válik végleges árrá, ha 
a Felhasználó a rendelési folyamat lépéseit szabályosan elvégzi, és a rendelését jóváhagyja.  
 
A végleges ár a rendelésről küldött visszajelző e-mailben is szerepelő ár. A csomag ára magyar forintban 
(Ft) kerül feltüntetésre.  
 
Szolgáltató nem vállal felelősséget a gondossága ellenére és/vagy a rendszer hibájából eredően, bárki 
számára felismerhető módon, hibásan feltüntetett árért, illetve a nyilvánvalóan téves, a közismert árától 
jelentősen eltérő, irreális árra (0 Ft). Ilyen esetekben a Szolgáltató nem köteles a Szolgáltatást hibásan 
feltüntetett áron értékesíteni. Hibásan feltüntetett ár esetén, Szolgáltató a megrendelés visszaigazolásában 
vagy azt követően ajánlja fel, az Előfizetői Csomag valós áron történő megvásárlásának lehetőségét, mely 
információ birtokában a Felhasználó eldöntheti, hogy megrendeli-e valós áron a Szolgáltatást vagy sem. 

 
IX. Elállás és felmondás 

 
Felhasználó, mint fogyasztó a nyilatkozik arról, hogy a  45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) 
bekezdés m) pontja alapján tudomása van arról, hogy a fogyasztó nem gyakorolhatja a jelen pont szerinti 
Korm. rendelet 20. § szerinti elállás jogát olyan nem tárgyi adathordozón nyújtott digitális tartalom 
tekintetében, amikor a vállalkozás a fogyasztó kifejezett, előzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesítést 
és a fogyasztó e beleegyezésével egyidejűleg nyilatkozott annak tudomásulvételéről, hogy a teljesítés 
megkezdését követően elveszíti a 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet 20. § szerinti jogát. 
 
A fentieknek megfelelően Felhasználó, mint fogyasztó a jelen Általános Szerződési Feltételek 
megrendelés elküldése előtti elfogadásával kifejezetten úgy nyilatkozik, hogy a Szolgáltató, mint 
vállalkozás a nem tárgyi adathordozón nyújtott digitális adattartalom nyújtására vonatkozó 
Szolgáltatását a kifejezett és előzetes beleegyezésével kezdi meg. Fogyasztó e beleegyezésével 
egyidejűleg nyilatkozik továbbá annak tudomásulvételéről, hogy a teljesítés megkezdését követően 
elveszíti elállási/felmondási jogát. 
 

X Szavatosságra vonatkozó tájékoztatás 
 
A Szolgáltató tájékoztatja a Felhasználót, mint fogyasztót, hogy a Szolgáltatás nem szerződésszerű 
teljesítése – például: nem a megrendelt Előfizetői Csomag szolgáltatására kerül sor - esetén a Felhasználót 
a Szolgáltatóval szemben szavatossági igény illeti meg. Ennek során a Felhasználó elsősorban a megrendelt 
Előfizetői Csomag szolgáltatását kérheti. Amennyiben a Szolgáltató az Előfizetői Csomag kicserélését nem 
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vállalja, vagy az nem lehetséges úgy a Szolgáltató a hibás teljesítés során nyújtott szolgáltatás ellenértékét 
maradéktalanul visszatéríti a Felhasználó részére. 
Felhasználót a szavatossági igényét a - a Szolgáltató I. pontban megjelölt elérhetőségeinek valamelyikén - 
haladéktalanul köteles jelezni. 

XI. Jótállás 
 
Szolgáltató nem értékesít olyan terméket, amely az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező 
jótállásról szóló 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatálya alá tartozna. 
 

XII. Jogérvényesítési lehetőségek 
 
Szolgáltató célja, hogy Szolgáltatását a megfelelő minőségben, a Felhasználó teljes megelégedettsége 
mellett teljesítse. Amennyiben Felhasználónak, mint fogyasztónak mégis valamilyen panasza van a 
Szolgáltatás teljesítésével kapcsolatban, úgy panaszát az alábbi elérhetőségeken keresztül terjesztheti elő: 
 
Levelezési cím: 1045 Budapest, Széchenyi tér 10. 
Telefonszám: +36-1369-8220 
Elektronikus levelezési cím: hello@kiadoraktarak.hu 
 
Szolgáltató a szóbeli panaszt, amennyiben arra lehetősége van, azonnal orvosolja. Ha a szóbeli panasz 
azonnali orvoslására nincs lehetőség vagy, ha a Fogyasztó a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a 
Szolgáltató a panaszról jegyzőkönyvet vesz fel, melyet öt évig - a panaszra tett érdemi válasszal együtt – 
megőriz. 
 
Szolgáltató a jegyzőkönyv egy példányát, a panaszra tett érdemi válasszal egyidejűleg e-mailen, vagy 
postai úton juttatja el a Fogyasztó részére. A telefonon vagy elektronikus hírközlési szolgáltatás 
felhasználásával közölt szóbeli panaszt a Szolgáltató köteles egyedi azonosítószámmal ellátni. 
 
A panaszról felvett jegyzőkönyvnek tartalmaznia kell az alábbiakat:  
- a Fogyasztó neve, lakcíme,  
- a panasz előterjesztésének helye, ideje, módja,  
- a Fogyasztó panaszának részletes leírása, a Fogyasztó által bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb 
bizonyítékok jegyzéke,  
- a Szolgáltató nyilatkozata a Fogyasztó panaszával kapcsolatos álláspontjáról,  
- a jegyzőkönyvet felvevő személy aláírása,  
- a jegyzőkönyv felvételének helye, ideje,  
- a panasz egyedi azonosítószáma.  
Fogyasztó a panaszát, a Szolgáltató – a panasz beérkezését követő - harminc napon belül köteles írásban 
érdemben megválaszolni és intézkedni annak közlése iránt. A panaszt elutasító álláspontját a Szolgáltató 
indokolni köteles. 
A panasz elutasítása esetén a Szolgáltató köteles a Fogyasztót írásban tájékoztatni arról, hogy panaszával - 
annak jellege szerint - mely hatóság vagy békéltető testület eljárását kezdeményezheti. A tájékoztatásnak 
tartalmaznia kell továbbá az illetékes hatóság, illetve a Fogyasztó lakóhelye vagy tartózkodási helye 
szerinti békéltető testület székhelyét, telefonos és internetes elérhetőségét, valamint levelezési címét. A 
tájékoztatásnak arra is ki kell terjednie, hogy a Szolgáltató a Fogyasztói jogvita rendezése érdekében 
igénybe veszi-e a békéltető testületi eljárást. 
 
Amennyiben a Szolgáltató és a Fogyasztó között esetlegesen fennálló fogyasztói jogvita tárgyalások során 
nem rendeződik, a következő jogérvényesítési lehetőségek állnak nyitva a Fogyasztó számára: 
 
Amennyiben Fogyasztó a jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a területileg illetékes 
járási hivatalokhoz. Elérhetőségeket itt találhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/. 
 
A Szolgáltatás teljesítésével kapcsolatos fogyasztói jogvita bíróságon kívüli, békés rendezése céljából a 
Fogyasztó eljárást kezdeményezhet a lakóhelye szerint megyei (fővárosi) kereskedelmi és iparkamarák 
mellett működő békéltető testületnél.  
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A Szolgáltató székhelye szerinti Békéltető Testület elérhetősége: 
Budapesti Békéltető Testület 
Címe: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. 
levelezési címe: 1253 Budapest, Pf.:10.,  
Telefonszáma: +36 (1) 488 21 31 
E-mail cím: bekelteto.testulet@bkik.hu 
Hivatali kapu: KRID: 469532362 
 
Békéltető Testületre vonatkozó szabályok alkalmazásában fogyasztónak minősül a külön törvény szerinti 
civil szervezet, egyház, társasház, lakásszövetkezet, mikro-, kis- és középvállalkozás is, aki árut vesz, 
rendel, kap, használ, igénybe vesz, vagy az áruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció, ajánlat 
címzettje. 
 
Ha Ön panaszt kíván érvényesíteni a Szolgáltatással kapcsolatban, és nem akar feltétlenül bírósághoz 
fordulni úgy, igénybe veheti az online vitarendezés eszközét a következő linken: 
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU 
Ehhez nem kell mást tenni, minthogy a fenti linken elérhető online platformon fogyasztóként regisztrál, 
kitölt egy kérelmet hiánytalanul, majd elektronikusan beküldi a Békéltető Testület részére a platformon 
keresztül. Így a fogyasztók, a távolságok ellenére egyszerűen tudják érvényesíteni jogaikat. 
 
Fogyasztó jogosult a fogyasztói jogvitából származó követelésének bíróság előtti érvényesítésére, a Polgári 
Perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény rendelkezései szerint. 
 

XIII. Adatvédelmi tájékoztatás 
 
Szolgáltató adatkezelési tevékenységére vonatkozó az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 
rendeletének, továbbá az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi 
CXII. törvény rendelkezéseinek. megfelelő adatkezelési tájékoztatóját külön dokumentum tartalmazza, 
amely a Weboldalon elérhető. 
 

XIV. Szerzői jogok 
 
A Weboldal egésze, annak grafikus elemei, szövege és technikai megoldásai és a szolgáltatás elemei 
szerzői jogi védelem vagy más szellemi alkotáshoz fűződő jog alatt állnak.  
 
Szolgáltató a szerzői jogi jogosultja vagy a feljogosított használója a Weboldalon keresztül elérhető 
szolgáltatások nyújtása során megjelenített valamennyi tartalomnak: bármely szerzői műnek, illetve más 
szellemi alkotásnak (ideértve többek közt valamennyi grafikát és egyéb anyagokat, a Weboldal felületének 
elrendezését, szerkesztését, a használt szoftveres és egyéb megoldásokat, ötletet, megvalósítást). 
 
A Weboldal tartalmának, valamint egyes részeinek fizikai vagy más adathordozóra mentése vagy 
kinyomtatása magáncélú felhasználáson túli felhasználás – például adatbázisban történő tárolás, 
továbbadás, közzé- vagy letölthetővé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal – kizárólag a Szolgáltató 
előzetes írásbeli engedélyével lehetséges. 
 
Felhasználó a Szolgáltatás igénybevételével kijelenti, és szavatolja, hogy az igénybe venni kívánt 
Szolgáltatás keretében a Szolgáltató rendelkezésére bocsátott, átadott valamennyi szöveges, képi, videó és 
hanganyag nem sérti harmadik személy jogait, különös tekintettel harmadik személy személyiségi, szerzői, 
szomszédos és személyhez fűződő, továbbá védjegyre vonatkozó jogait, továbbá az átadott és 
rendelkezésre bocsátott adatok az adatvédelmi rendelkezéseknek maradéktalanul megfelelnek.  
Szolgáltató nyilatkozik továbbá, hogy a Szolgáltató rendelkezésére bocsátott, átadott valamennyi szöveges, 
képi, videó és hanganyag vonatkozásában a szerzői jogról szóló 1999. évi LXXVI. törvény rendelkezései 
szerint kizárólagos, területi korlátozás nélküli felhasználási joggal rendelkezik. 
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Felhasználó vállalja, hogy semmilyen olyan anyagot nem ad át a Szolgáltató részére, amely  bármely olyan 
bizalmas információ, szellemi tulajdonjog használatával járna, amelynek használatához a Felhasználónak 
nincs jogosultsága vagy amely olyan a Szolgáltató elleni követelésekhez vagy perekhez vezethet, amelynek 
alapját bármely hazai vagy külföldi szerzői jog vagy egyéb szellemi tulajdonjog bitorlásáról vagy bármely 
ilyen jog alkalmazásáról vagy bizalmas információ használatáról szóló követelés vagy kereset képezi. 
 
A Szolgáltató kifejezetten tájékoztatja a Felhasználót, hogy azon átadott szöveges, képi, videó és 
hanganyag vonatkozásában, amely a Szolgáltató megítélése szerint valamely harmadik személy jogait, 
különös tekintettel harmadik személy személyiségi, szerzői, szomszédos és személyhez fűződő, továbbá 
védjegyre vonatkozó jogait sérti, vagy veszélyezteti, avagy a rendelkezésre bocsátott adat az adatvédelmi 
rendelkezéseknek nem felelnek meg, úgy Szolgáltató a szöveges, képi, videó és hanganyag felhasználását 
és annak közzétételét megtagadhatja. A Szolgáltató tájékoztatja a Felhasználót, hogy abban az esetben 
amennyiben a felhasznlás céljára átadott anyag a fentiek szerint harmadik személy jogát sérti, úgy a 
Szolgáltató jogosult a Szolgáltatásra vonatkozó jogviszonyt azonnali hatállyal felmondani. Ebben az 
esetben a Szolgáltató a költségeinek a megtérítésére jogosult. 
 
Felhasználó kifejezetten tudomásul veszi, hogy a Szolgáltató engedélye nélkül a Weboldal tartalmának a 
felhasználása esetén a Szolgáltatót kötbér illeti meg. A kötbér összege képenként: nettó 50.000,-Ft, illetve 
szavanként: nettó 20.000,-Ft. Felhasználó tudomásul veszi, hogy ezen kötbérkikötés nem túlzó, és ennek 
tudatában böngészi a Weboldalt.  A Szolgáltató a kötbérigényét attól függetlenül érvényesítheti, hogy az 
Általános Szerződési Feltételeknek Felhasználó általi megszegése által kára származott-e.  
 
A Szolgáltató tájékoztatja a Felhasználót, hogy a szerzői jogi jogsértés esetén a Szolgáltató - közokirati 
bizonyítékként - közjegyzői ténytanúsítást alkalmaz, melynek összegét a jogsértő felhasználóra hárítja. 
  
XV. A digitális adattartalom működése, műszaki védelmi intézkedések, hardverrel és szoftverrel való 

kompatibilitás 
 
A Szolgáltató a Weboldal 95%-os rendelkezésre állását garantálja, éves szinten. A rendelkezésre állás 
mérése szempontjából nem tekinthető kiesésnek a legfeljebb 1 munkanap időtartamú tervezett karbantartás, 
feltéve, hogy annak időpontjáról és várható időtartamáról a Szolgáltató előre értesítette a Felhasználót a 
Weboldalon. 
 
A Weboldal mindenfajta böngésző szoftverrel és operációs rendszerrel együttműködik. A Weboldal 
kommunikációja HTTPS protokollon keresztül történik. A Weboldalon keresztül történő kommunikáció 
titkosított.  
 
A felhasználói élmény megfelelősége érdekében a Felhasználónak kell gondoskodnia arról, hogy a 
megfelelő böngésző mellett megfelelő sebességű internet-hozzáférés álljon a rendelkezésére. 
 
A Szolgáltató fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben, bármely funkció elérhetőségét időlegesen 
valamennyi Felhasználó vonatkozásában felfüggessze, vagy a funkció biztosítását véglegesen 
megszüntesse. 
 
A Szolgáltatás igénybevétele feltételezi, hogy a Felhasználó ismeri az internet technikai és műszaki 
korlátait, és a használatával együtt járó hibalehetőségeket elfogadja. 
 
A Szolgáltató nem felelős az interneten továbbított adatok hibás továbbításáért és az interneten felmerülő 
működési hibákért, melyek akadályozzák a Szolgáltatás zavartalan igénybevételét, azok bármilyen okból is 
következtek be. 
 
Szolgáltató tájékoztatja a Felhasználót, hogy a Weboldal használata a Felhasználó számítógépére nézve 
nem jelent kockázatot, azonban a Szolgáltató javasolja, hogy a Felhasználó használjon vírusirtó 
szoftvereket, illetve telepítse az operációs rendszer biztonsági frissítéseit. A Felhasználó számítógépén 
található adatok védelme a Felhasználó feladata. 
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XVI. Egyéb rendelkezések 
 
A jelen ÁSZF szerinti Szolgáltatás vonatkozásában létrejött szerződések a vállalt Szolgáltatás teljesítéséig 
terjedő időtartamig tartanak. 
 
Amennyiben Szolgáltató az ÁSZF alapján megillető jogát nem gyakorolja, a joggyakorlás elmulasztása 
nem tekinthető az adott jogról való lemondásnak. Bármilyen jogról történő lemondás csak az erre 
vonatkozó kifejezett írásbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgáltató egy alkalommal nem 
ragaszkodik szigorúan az ÁSZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikötéséhez nem jelenti azt, hogy 
lemond arról, hogy a későbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikötés szigorú betartásához. 
 
Amennyiben a Felhasználó a Weboldalon kifogásolható tartalmat észlel, köteles azt haladéktalanul jelezni a 
Szolgáltatónak. Ha a Szolgáltató jóhiszemű eljárása során a jelzést megalapozottnak találja, jogosult az 
információ haladéktalan törlésére vagy annak módosítására. 
 
A Weboldal használatával a Felhasználó elfogadja, hogy a Szolgáltató nem felelős semmilyen közvetlen, 
közvetett és véletlenszerű kárért, – beleértve de nem korlátozva az elmaradt szerződés vagy haszon, 
elmaradt bevétel vagy jövedelem, elmaradt jóhírnév, elmaradt várt megtakarítás, adatok vagy más eszmei 
veszteségek terén jelentkező károkat. 
 
A Weboldal tartalmazhat harmadik felek weboldalaira hivatkozó linkeket, azonban a Szolgáltató nem vállal 
felelősséget harmadik fél weboldalán közzétett tartalomért. Amennyiben Felhasználó úgy dönt, hogy belép 
harmadik fél weboldalára, azt saját kockázatára teszi.  
 
A jelen ÁSZF 2023. év augusztus hó 01. napjától hatályos és a visszavonásig hatályban marad.  
 
A Szolgáltató piaci önszabályozás keretében létrehozott, kereskedelmi gyakorlat, illetve tevékenységi 
ágazata vonatkozásában magatartási kódexnek nincsen alávetve.  
 
Felhasználó, amennyiben belép a Szolgáltató által üzemeltetett Weboldal felületére, vagy annak tartalmát 
bármilyen módon olvassa, az ÁSZF-ben foglaltakat magára nézve feltétel nélkül kötelezőnek ismeri el. 
Amennyiben a Felhasználó nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a Weboldal tartalmának a 
megtekintésére. 
 
A Szolgáltató által nyújtott Szolgáltatásról és egyéb felmerülő kérdésekről a Szolgáltató a következő 
elérhetőségek bármelyikén áll rendelkezésére: 
 
Telefonszám: +36-1369-8220 
Elektronikus levelezési cím: hello@kiadoraktarak.hu 
Jelen ÁSZF folyamatosan elérhető a Weboldal felületén. 
 


